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A continuación, se presentan 76 acciones a las que se pueden
acoger los servicios de hostelería y comercio para su contribución a
la consecución de los ODS con el objetivo final de comprometerse
a que se cumpla la Agenda 2030.

A cada una de ellas se le ha asignado un número, identificado
el/los ODS. Para ayudar a la toma de decisión acerca de la puesta
en marcha de las acciones contempladas, se ha incluido una tabla
del impacto en sostenibilidad que supone cada acción y un rango
de costes, que va desde bajo (0-100€), medio (100 a 1.000€) y alto
(>1.000€)..

Cabe destacar que por las características de los ODS, cualquier
acción que se plantea no sólo contribuye en una ODS, si no que
tiene una vinculación transversal con otros ODS y otras metas. En
la presente guía se clasifican con aquel ODS de mayor vinculación,
pero se nombran aquellos a los que de manera transversal tiene
un impacto.

El Autodiagnóstico dispone de un apartado de Planificación, en el
cual para cada una de las acciones planteadas se puede clicar
para disponer de una verificación respecto a las acciones
planteadas y así poder autoevaluarse la empresa.



Contratación de personal en grado de
exclusión.

SOSTENIBILIDAD
 A      M      B   

ÁMBITO: 
Instalaciones, fecha y horario.

ODS       PLANIFICACIÓN

Colaborar en campañas e iniciativas
con fines sociales centradas en
colectivos con riesgo de exclusión o
discriminación.

ODS 01. FIN DE LA POBREZA.

1

2

3

B

M

COSTE
 A      M      B 

A

M

EJECUTADA         A REALIZAR           NO VIABLE

Colaborar en campañas e iniciativas
con fines sociales centradas en
colectivos con riesgo de exclusión o
discriminación.

MA



SOSTENIBILIDAD
 A      M      B   

ÁMBITO: 
Instalaciones, fecha y horario.

ODS       PLANIFICACIÓN

4

5

6

COSTE
 A      M      B EJECUTADA         A REALIZAR           NO VIABLE

ODS 02. HAMBRE CERO.

M B

A M

A B

Poner en valor la dieta mediterránea a
través de venta de productos y menús.

Colaborar con las campañas de donación
de alimentos.

Becas de comedor escolar para asegurar al
menos una comida completa al día a un
menor.



SOSTENIBILIDAD
   A      M      B         

ÁMBITO: 
Instalaciones, fecha y horario.

ODS       PLANIFICACIÓN

7

8

9

COSTE
  A      M      B         EJECUTADA         A REALIZAR           NO VIABLE

ODS 03. SALUD Y BIENESTAR.

Colaborar con las instituciones locales
promoviendo hábitos de vida saludables.

Definir un programa de empresa saludable
(nutricional, cardiovascular, programa de
ejercicio físico, de salud emocional...) y
darlo a conocer a las personas
trabajadoras.

Formar a las personas trabajadoras en
materia de seguridad y salud laboral.

M M

M M

M B



SOSTENIBILIDAD
   A      M      B         

ÁMBITO: 
Instalaciones, fecha y horario.

ODS       PLANIFICACIÓN

10

11

12

COSTE
  A      M      B         EJECUTADA         A REALIZAR           NO VIABLE

ODS 04. EDUCACIÓN DE CALIDAD

M B

A B

M

Facilitar formación continua a las personas
trabajadoras para mejorar sus
conocimientos, habilidades y desarrollo
profesional.

Formar a los trabajadores sobre los valores
del desarrollo sostenible.

Sistemas de becas/ayudas para que
menores puedan llevar a cabo los estudios.

M



SOSTENIBILIDAD
   A      M      B         

ÁMBITO: 
Instalaciones, fecha y horario.

ODS       PLANIFICACIÓN

13

14

15

COSTE
  A      M      B         EJECUTADA         A REALIZAR           NO VIABLE

ODS 05. IGUALDAD DE GÉNERO.

A M

A M

Crear y poner en marcha Planes de
Igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

Apostar por una publicidad no sexista ni
basada en estereotipos. 

Fomentar la conciliación familiar de
acuerdo con las medidas establecidas en
los Planes de Igualdad y mediante la
racionalización de horarios en el sector.

A M

16 Proporcionar a los trabajadores información
sobre la guía de recursos para víctimas de
violencia de género.

B B

17 Adhesión al Pacto Valencia contra la
violencia de género machista.

M B



SOSTENIBILIDAD
   A      M      B         

ÁMBITO: 
Instalaciones, fecha y horario.

ODS       PLANIFICACIÓN

18

19

20

COSTE
  A      M      B         EJECUTADA         A REALIZAR           NO VIABLE

M B

M M

B

21 M B

22 M B

ODS 06. AGUA LIMPIA  Y SANEAMIENTO.

Reutilizar de forma segura el agua sobrante.

Sustituir los productos de limpieza por
productos bio o ecológicos.

Limpiar herramientas, equipos, maquinaria e
instalaciones inmediatamente después de
su uso.

Fomentar el ahorro de agua mediante la
instalación de perlizadores, cisternas de
doble pulsado, etc.

Utilizar métodos de limpieza que reduzcan
la cantidad de agua necesaria.

B



SOSTENIBILIDAD
 A      M      B   

ÁMBITO: 
Instalaciones, fecha y horario.

ODS       PLANIFICACIÓN

23

24

25

COSTE
 A      M      B EJECUTADA         A REALIZAR           NO VIABLE

A A

26 B

27

En la compra de equipamiento, seleccionar
el que tenga una calificación energética
superior a A++.

ODS 07. ENERGÍA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

Integrar la energía renovable en los
incentivos o paquetes de beneficios para
las personas trabajadoras

A B

Instalación de sistema de placas
fotovoltaicas para energía eléctrica o para
sistema de agua caliente sanitaria. 

A A

Limpiar periódicamente los cristales de las
ventanas y sistemas de iluminación artificial.

B

Establecer temperaturas óptimas de
confort y eficiencia energética adaptadas a
la época del año en los equipos de
climatización.

BB

Evitar dejar aparatos electrónicos en modo
standby (energía reactiva).

28 BM



SOSTENIBILIDAD
   A      M      B         

ÁMBITO: 
Instalaciones, fecha y horario.

ODS       PLANIFICACIÓN

29

30

31

COSTE
  A      M      B         EJECUTADA         A REALIZAR           NO VIABLE

32

33

A M

34 BB

ODS 08. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONÓMICO

Desarrollar iniciativas de cooperación con
instituciones académicas.

BM

Formar parte de redes, desarrollar
proyectos o generar alianzas.

Establecer una política de tolerancia cero
hacia todas las formas de violencia en el
trabajo.

BM

Obtener certificados o distintivos de
calidad que ofrezcan imagen de
excelencia al consumidor.

M M

Definir y aplicar una política empresarial
de la actividad turística basada en la
mejora continua.

M M

Establecer mecanismos para que las
personas trabajadoras puedan
comunicar ideas y sugerencias que
mejoren las condiciones de la empresa



SOSTENIBILIDAD
   A      M      B         

ÁMBITO: 
Instalaciones, fecha y horario.

ODS       PLANIFICACIÓN

35

36

COSTE
  A      M      B         EJECUTADA         A REALIZAR           NO VIABLE

ODS 08. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONÓMICO

Asistir a ferias, congresos y charlas. BB

Adherirse al Bono Consumo Finestrat. BB



SOSTENIBILIDAD
 A      M      B   

ÁMBITO: 
Instalaciones, fecha y horario.

ODS       PLANIFICACIÓN

37

38

39

COSTE
 A      M      B EJECUTADA         A REALIZAR           NO VIABLE

40

41

M

B

M

Definir sistema de revisión y actualización
de contenidos.

B

Disponer de portal web, redes sociales
que disponga de la información actualizada
de servicios, horarios, contactos, etc.

Solicitar la ayuda “Kit Digital”. M

ODS 09. INDUSTRIA, INNOVACIÓN E INFRAESTRUCTURA.

Promover la modernización, la diversificación
y la innovación tecnológica en aras de
aumentar la productividad.

Formar a las personas trabajadoras en
habilidades digitales y participar en clústers
de innovación. 

M

B

B

BB



SOSTENIBILIDAD
   A      M      B         

ÁMBITO: 
Instalaciones, fecha y horario.

ODS       PLANIFICACIÓN

42

43

44

COSTE
  A      M      B         EJECUTADA         A REALIZAR           NO VIABLE

45

46 B

M

M

BB

B

ODS 10. REDUCCIÓN DE LAS DESIGUALDADES

Fomentar el acceso al empleo a personas
con discapacidad.

B

Mantener e impulsar un lenguaje inclusivo
en las comunicaciones escritas.

Formar a las personas trabajadoras en la
prestación del servicio dirigido a
personas con diversidad funcional.

A M

Puesta en marcha de protocolo LGTBI+. A

Tener en cuenta la diversidad de las
personas a la hora de definir los
servicios y productos a comercializar.



SOSTENIBILIDAD
   A      M      B         

ÁMBITO: 
Instalaciones, fecha y horario.

ODS       PLANIFICACIÓNCOSTE
  A      M      B         EJECUTADA         A REALIZAR           NO VIABLE

M

M

B

B

ODS 11. CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

47

48

49

50

51

Sensibilizar al cliente en el respeto por las
costumbres del destino y normas de
conducta responsable.

Limitar las actividades que generen ruido a
horarios en los que se moleste menos.

M

Garantizar una atmósfera saludable en las
instalaciones.

BM

Invertir en infraestructura natural (tejados
verdes, jardines verticales, cubiertas de
vegetación ornamental, etc.)

M

Minimizar la iluminación exterior para
disminuir la contaminación lumínica y el
consumo eléctrico.



SOSTENIBILIDAD
 A      M      B   

ÁMBITO: 
Instalaciones, fecha y horario.

ODS       PLANIFICACIÓNCOSTE
 A      M      B EJECUTADA         A REALIZAR           NO VIABLE

A

M

M52

53

54

55

56

Fomentar acuerdos con pequeños
productores de sectores tradicionales.

M

BM

ODS 12. PRODUCCIÓN Y CONSUMO RESPONSABLES

Sensibilizar y formar a todas las personas
trabajadoras sobre la importancia de la
eficiencia aplicada al consumo de los
recursos y a la gestión de los residuos,
vertidos y emisiones.

M

Seleccionar a proveedores que dispongan de
sellos que demuestren su compromiso
ambiental y social.

Abandonar la cultura del papel en favor
de los medios digitales

B

Reducir significativamente los desechos
y promover la utilización de los
desperdicios inevitables.

M B

57 Clasificar y desechar los residuos
atendiendo a su origen e impacto
ambiental.

A M



SOSTENIBILIDAD
   A      M      B         

ÁMBITO: 
Instalaciones, fecha y horario.

ODS       PLANIFICACIÓNCOSTE
  A      M      B         EJECUTADA         A REALIZAR           NO VIABLE

AM58

59

Evitar los utensilios de un sólo uso; si es
inevitable, optar por aquellos cuyo material
sea papel en vez de plástico. 

M

ODS 12. PRODUCCIÓN Y CONSUMO RESPONSABLES

Aplicar los principios de las 5R al modelo
de gestión empresarial. Rediseñar,
reducir, reparar, reutilizar y reciclar.

B



SOSTENIBILIDAD
   A      M      B         

ÁMBITO: 
Instalaciones, fecha y horario.

ODS       PLANIFICACIÓNCOSTE
  A      M      B         EJECUTADA         A REALIZAR           NO VIABLE

M60

61

62

63

ODS 13. ACCIÓN POR EL CLIMA.

Fomentar acciones que fomenten el uso
de transporte público.

M

Contratar el suministro eléctrico
proveniente en su mayor parte de fuentes
renovables.

A A

Instalar detectores de presencia o
temporizadores que activen la iluminación
en los espacios comunes.

M A

Optar por sistemas de calefacción o
climatización individualizados.

M A

64 Registrar la Huella de Carbono de tu
organización.

A M



SOSTENIBILIDAD
 A      M      B   

ÁMBITO: 
Instalaciones, fecha y horario.

ODS       PLANIFICACIÓNCOSTE
 A      M      B EJECUTADA         A REALIZAR           NO VIABLE

65

66

67

M B

A

ODS 14. VIDA SUBMARINA.

Fomentar y/o participar en la limpieza de
fondos marinos.

A B

Formar a empleados y divulgar entre
clientes y usuarios acerca de la correcta
gestión de las algas marinas.

Dar divulgación a las campañas y
proyectos de sensibilización con fondos
marinos, flora y fauna.

B



SOSTENIBILIDAD
   A      M      B         

ÁMBITO: 
Instalaciones, fecha y horario.

ODS       PLANIFICACIÓNCOSTE
  A      M      B         EJECUTADA         A REALIZAR           NO VIABLE

68

ODS 15. VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

Si se adquiere mobiliario o materiales de
madera, seleccionar aquel fabricado con
madera sostenible certificada y/o realizado
con materiales reciclados

M M

69 Promover y difundir acciones de carácter
medioambiental.

M A

70 Colaborar con la Asociación de Gatos de
Finestrat.

A B



SOSTENIBILIDAD
 A      M      B   

ÁMBITO: 
Instalaciones, fecha y horario.

ODS PLANIFICACIÓNCOSTE
 A  M      B EJECUTADA         A REALIZAR           NO VIABLE

71 Disponer a consulta pública de plan
antifraude.

ODS 16. JUSTICIA, PAZ E INSTITUCIONES SÓLIDAS

B B

72 Acceso a financiación de impacto.
M M



SOSTENIBILIDAD
 A      M      B   

ÁMBITO: 
Instalaciones, fecha y horario.

ODS       PLANIFICACIÓNCOSTE
 A      M      B EJECUTADA         A REALIZAR           NO VIABLE

73 Adherirse al Pacto Mundial de Naciones
Unidas. A A

74 Adherirse e implementar el Código Ético
del Turismo Valenciano. M M

ODS 17. ALIANZAS PARA LOGRAR OBJETIVOS

75 Acceso a ayudas y subvenciones para
mejora de la gestión de la empresa. A B

76 Adherirse al Registro de Entidades
Valencianas Socialmente Responsables.

A B



edición 1
octubre 2024


	Check Box3: Off
	Check Box1: Off
	Check Box4: Off
	Check Box5: Off
	Check Box6: Off
	Check Box7: Off
	Check Box8: Off
	Check Box9: Off
	Check Box10: Off
	Check Box11: Off
	Check Box12: Off
	Check Box13: Off
	Check Box14: Off
	Check Box15: Off
	Check Box16: Off


